PANA

GRUPPO LOGISTICO Mod. Infor_02

LAZIALE DISTRIBUZIONE S.p.A.

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI DEI CLIENTI

ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR)

1. Titolare del trattamento

Laziale Distribuzione S.p.A.
Sede legale: Via Ardeatina 2491 - 00134 Santa Palomba, Pomezia (RM)
Partita IVA: [inserire]

Email: privacy@logd.it
Sito web: www.logd.it

2. Finalita, base giuridica e natura del conferimento
| Suoi dati personali saranno trattati per le seguenti finalita:
A) Finalita contrattuali (senza consenso)

Finalita: gestione del rapporto commerciale, esecuzione degli ordini, fatturazione, incassi e pagamenti, gestione della
contabilita, adempimenti amministrativi, assistenza clienti, garanzie, resi e reclami.

Base giuridica:

* Art.6, par. 1, lett. b) GDPR (esecuzione del contratto di cui Lei & parte o misure precontrattuali adottate su Sua
richiesta).

* Art.6, par. 1, lett. c) GDPR (obblighi di legge in materia fiscale, contabile, civilistica).

Conferimento: obbligatorio per l'esecuzione del contratto. Il rifiuto comporta l'impossibilita di dare corso al rapporto
commerciale.

Consenso: NON richiesto.
B) Finalita di legittimo interesse (senza consenso)
Finalita:
* Tutela dei diritti in sede giudiziaria, stragiudiziale o arbitrale.
. Prevenzione frodi e sicurezza informatica (gestione log di sistema, metadati posta elettronica per max 21 giorni).
* Analisi statistiche interne su vendite e performance (dati aggregati/anonimizzati).
. Gestione del credito e recupero crediti.
Base giuridica: Art. 6, par. 1, lett. f) GDPR (legittimo interesse del Titolare o di terzi).
Conferimento: necessario per le finalita indicate. Lei ha diritto di opporsi al trattamento (vedi sezione 7).

Consenso: NON richiesto.
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C) Finalita di marketing diretto (CON consenso esplicito)

Finalita: invio di comunicazioni commerciali, promozionali, offerte personalizzate, newsletter, sondaggi di gradimento via e-
mail, SMS, telefono, posta cartacea.

Base giuridica: Art. 6, par. 1, lett. a) GDPR (consenso esplicito).

Conferimento: facoltativo. Il rifiuto non pregiudica l'esecuzione del contratto.
Consenso: richiesto. Puo essere revocato in qualsiasi momento senza effetti retroattivi.
O ACCONSENTO al trattamento dei miei dati per finalita di marketing diretto.

D) Finalita di profilazione e analisi preferenze (CON consenso esplicito)

Finalita: analisi delle Sue abitudini di acquisto, preferenze e comportamenti per inviarLe offerte personalizzate e migliorare i
servizi.

Base giuridica: Art. 6, par. 1, lett. a) GDPR (consenso esplicito).
Conferimento: facoltativo. Il rifiuto non pregiudica l'esecuzione del contratto.
Consenso: richiesto. Pud essere revocato in qualsiasi momento.

O ACCONSENTO al trattamento dei miei dati per finalita di profilazione.

3. Categorie di dati trattati

Trattiamo le seguenti categorie di dati:
. Dati anagrafici: nome, cognome, data e luogo di nascita, codice fiscale, partita IVA (per soggetti business).
. Dati di contatto: indirizzo (residenza/sede legale/recapito di consegna), telefono (fisso/mobile), e-mail, PEC.
. Dati contrattuali: ordini, contratti, condizioni commerciali, storico acquisti, fatture, pagamenti.

. Dati economico-finanziari: coordinate bancarie (solo se necessarie per pagamenti), dati creditizi (per valutazione
affidabilita), capacita economica (se rilevante per contratti).

. Dati tecnici: indirizzo IP, log di accesso al sito, metadati e-mail (mittente/destinatario, orario, dimensione allegati),
cookies (vedi Cookie Policy separata).

Non trattiamo dati particolari (art. 9 GDPR: origine etnica, opinioni politiche/religiose, stato di salute, orientamento
sessuale), salvo eccezioni documentate e previo consenso esplicito.

4. Modalita del trattamento

| dati sono trattati con strumenti cartacei, informatici e telematici, con misure tecniche e organizzative adeguate a garantire
sicurezza, integrita, riservatezza e disponibilita (art. 32 GDPR): crittografia, controllo degli accessi, backup, firewall, antivirus,
procedure di gestione degli incidenti.

Il personale autorizzato € formato e vincolato a riservatezza.
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5. Destinatari e comunicazione dei dati

| Suoi dati potranno essere comunicati a:

Categoria Ruolo Esempi
destinatari

Autorizzati al trattamento
Personale interno (art. 29 GDPR) Amministrazione, vendite, IT, customer care

Fornitori IT/cloud, corrieri, spedizionieri, consulenti

Responsabili fiscali/legali, societa di factoring, istituti di credito,
esterni Art. 28 GDPR piattaforme e-commerce

Autorita Agenzia delle Entrate, INPS, GdF, Autorita Giudiziaria,
pubbliche Obbligo di legge CONSOB (se applicabile)

Partner Solo previo consenso

commerciali specifico

L'elenco aggiornato dei Responsabili & disponibile presso la sede del Titolare.

| dati NON saranno oggetto di diffusione (comunicazione indiscriminata a soggetti indeterminati).

6. Trasferimento dati extra-UE

Alcuni Responsabili del trattamento (es. fornitori cloud, software gestionali) possono essere localizzati al di fuori dello Spazio
Economico Europeo (SEE).

In tal caso, il trasferimento avviene nel rispetto dell'art. 44 e ss. GDPR, mediante:
. Decisione di adeguatezza della Commissione UE (art. 45 GDPR).
. Clausole contrattuali standard approvate dalla Commissione UE (art. 46, par. 2, lett. c, GDPR).

. Norme vincolanti d'impresa (art. 47 GDPR) per trasferimenti infragruppo.

E possibile richiedere copia delle garanzie adottate scrivendo a privacy@logd.it.
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7. Durata della conservazione

Finalita Periodo di conservazione

Gestione contratto (fase attiva) Per tutta la durata del rapporto commerciale

Obblighi fiscali/contabili 10 anni dalla cessazione del contratto (art. 2220 c.c., DPR 600/1973)
Tutela diritti (contenzioso) Fino a prescrizione dei termini di legge (di norma 10 anni, art. 2946 c.c.)
Marketing (con consenso) 24 mesi dall'ultimo consenso/interazione o fino a revoca anticipata
Profilazione (con consenso) 12 mesi o fino a revoca anticipata

Log tecnici/metadati e-mail Max 21 giorni, salvo esigenze di sicurezza documentate

Decorsii termini, i dati saranno cancellati o anonimizzati irreversibilmente.

8. Diritti dell'interessato

Lei ha diritto di:
* Accesso (art. 15 GDPR): ottenere conferma dell'esistenza dei dati, copiarli e conoscere finalita, destinatari, durata.
. Rettifica (art. 16 GDPR): correggere dati inesatti o integrarli.

. Cancellazione (art. 17 GDPR, "diritto all'oblio"): ottenere la cancellazione se non pil necessari, consenso revocato,
opposizione accolta, trattamento illecito.

. Limitazione (art. 18 GDPR): bloccare temporaneamente il trattamento in caso di contestazione, illiceita o necessita
di verifica.

. Portabilita (art. 20 GDPR): ricevere i dati in formato strutturato, leggibile da dispositivo automatico e trasmetterli ad
altro titolare.

* Opposizione (art. 21 GDPR): opporsi al trattamento basato su legittimo interesse (finalita B) o marketing (anche se
basato su consenso, tramite revoca).

. Revoca del consenso (art. 7, par. 3, GDPR): in qualsiasi momento per finalita C e D, senza pregiudicare la liceita del
trattamento pregresso.

. Reclamo (art. 77 GDPR): proporre reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (www.garanteprivacy.it)
Per esercitare i diritti, invii richiesta scritta a:

i Email: privacy@logd.it

. Posta: Laziale Distribuzione S.p.A., Via Ardeatina 2491 - 00134 Santa Palomba (RM)

Risponderemo entro 30 giorni (prorogabili di 60 giorni in casi complessi, con motivazione).
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9. Processo decisionale automatizzato

NON utilizziamo processi decisionali interamente automatizzati (art. 22 GDPR) che producano effetti giuridici o incidano
significativamente sulla Sua persona. Eventuali strumenti di analisi automatica (es. scoring creditizio) sono sempre soggetti
a supervisione e intervento umano.

10. Aggiornamenti

La presente informativa puo essere aggiornata per adeguamenti normativi o organizzativi. La versione pil recente &€ sempre
disponibile su www.logd.it

Data pubblicazione: 29 gennaio 2026
Ultima modifica: 15 dicembre 2019

DICHIARAZIONE DI PRESA VISIONE

lo sottoscritto/a in qualita di Legale Rappresentante della societa Cliente:

OO DICHIARO di aver ricevuto, letto e compreso la presente informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi degli artt.
13-14 GDPR.

O DICHIARO di essere consapevole che i trattamenti necessari all'esecuzione del contratto (finalita A) e per obblighi di legge
(finalita B) non richiedono il mio consenso e che il rifiuto di conferire i dati comporterebbe l'impossibilita di dare corso al
rapporto commerciale.

Consensi facoltativi (barrare solo se si acconsente):
[0 ACCONSENTO al trattamento dei miei dati per finalita di marketing diretto (finalita C).
O ACCONSENTO al trattamento dei miei dati per finalita di profilazione e analisi preferenze (finalita D).

Luogo e data:

Firma:
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